CIECK

CONSULTING

Soziale Netze (Web 2.0)

Eine immer noch ungenutzte Chance im KAM

Kongress ,Strategisches Kundenmanagement der Zukunft*
07. Oktober 2010

SIECK consulting

Hartmut Sieck

Anemonenweg 9

D-71672 Marbach am Neckar
Telefon: 07144 8985 27

Telefax: 07144 8985 26

Email: h.sieck@sieck-consulting.de
Internet: www.sieck-consulting.de




Hartmut Sieck in 5 Satzen .<§/| ECK

¥V CONSULTING

1. 10 Jahre Berufserfahrung insbesondere in den Bereichen
Verkauf, Key Account Management

2. Seit 2002 Unternehmensberater, Trainer, Vertriebscoach
mit der Spezialisierung auf Key Account Management,
Vertrieb / Verkauf B2B, Zeitmanagement

3. Autor von 8 Fachbichern

4. Dozent an der Dualen Hochschule in Stuttgart

5. Grundungsmitglied der European Foundation for Key
Account Management

THE STRATEGIC
[(KEV) ACCOuNT p,_AN]

XING

Voll dabeil
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(Key) Account Management steht fur ... <CS/ EC

1

Wir kennen unseren Kunden
(Anforderungen seiner Kunden, seine Markte,
Prozesse, Ziele, strategische Ausrichtung uvm)

Als Key Account Manager bauen wir unser
Netzwerkgeflecht in den Kunden hinein immer weiter
aus, identifizieren ftr uns wichtige Ansprechpartner
und kntpfen neue Kontakte.

2

=> Kernfrage: Welche Informationsquellen kann )""
ich — als Key Account Manager — dazu aktiv nutzen?

J



Soziale Netzwerke im Web2.0 — nur eine CI ECK
Spielwiese fur die Jugend? CONSULTING
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WIE LANGE HAT ES GEDAUERT, 500 MILLIONEN MENSCHEN MITEINANDER ZU VERBINDEN?

B, 2= fx

6,5 Jahre

Jahre

Telefon E-Mail Mobiltelefon Telefax Facebook

Die Einfilhrung des Telefons datiert 1972 wurden die ersten Erste Handys kamen 1983 auf den 1974 wurden die ersten modernen Im Februar 2004 griindete

Steffen Damm von der Freien Uni- E-Mails verschickt. Markt. 500 Millionen Mobilfunk- Faxgerate verkauft. Eine halbe Milliarde Mark Zuckerberg Facebook.
versitat Berlin auf 1862. Zwischen Im Jahr 2000 erreichte anschliisse wurden im Jahr 2000 Fax-Anschliisse gab es Schatzungen Heute hat das soziale Netz-

1985 und 1995 wurde die Marke von die Zahl der Anschliisse erreicht. zufolge im Jahr 1990. werk 500 Millionen Nutzer.
500 Millionen Anschliissen erreicht. 500 Millionen.

sdisuayrienss (D PIOKO  Linked) %, vz

Quelle: Wirtschaftwoche Nr. 28 / 2010
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(Key) Account Management steht fir ... C| ECK

= Kernfrage: Welche Informationsquellen kann :V
iIch — als Key Account Manager — dazu aktiv nutzen?

CONSULTING

Wir kennen unseren Kunden
(Anforderungen seiner Kunden, seine Markte,
Prozesse, Ziele, strategische Ausrichtung uvm)
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Chance 1: Facebook
Informationsquelle auch im B2B!

Startseite

CIECK

CONSULTING

Profil Freunde finden Konto ¥

Lufthansa Systems

I0CC  Portfolio Fotos >»

Lufthansa Systems + andere QENiGEUCERSUSLNEN  Nur Andere

Lufthansa Systems Enter a new dimension of operations control
NetLine/Ops
www.lhsystems.com
On the day of operations, bad weather conditions, missed ATC slots, or technical
problems are the reason for numerous schedule changes. These require fast and
cost-efficient operational decisions keeping the schedule deviation impact as little as
possible for the passengers.

&7] 17. September um 11:39 * Teilen * Melden

Pinnwand  Info Locations

£ 5 Personen gefillt das.

Lufthansa Systems Royal Air Maroc to reduce fuel consumption and costs with
10CC

Freunden vorschlagen

IRl 2410CC components

www.lhsystems.com
Royal Air Maroc has signed a contract for the flight planning solution
Lido/Flight

('S

Lufthansa Systems is one of the
leading IT service providers for the
airline and aviation industries
worldwide.

ﬂ] 14. September um 17:45 - Teilen - Melden
£ 8 Personen gefiltt das.
http://www.lhsystems.com/

Lufthansa Systems Libyan Airlines will be using the navigation and performance
solutions from Lufthansa Systems for another five years

Libyan Airlines optimizes flight operations with IT from Lufthansa
Systems

Follow us on Twitter:
http://twitter.com/LH_Systems

Informationen www.lhsystems.com
As 3 result, the Libyan national carrier will continue to benefit from the
Geariindet: navigation charts and runway weight charts developed by the IT provider.

Libyan Airlines has also extended the use of both solutions to include all jet
aircraft in its fleet.

&]] 10. September um 15:15 * Teilen - Melden

January 1, 1995

786 Personen gefallt das
£ 7 Personen gefiltt das.

Lufthansa Systems insight newsletter: see the latest issue
Explore the world of airline IT with us
wv_vw.lhsystems.com

Dana Wik  Michael
Thomas

Sophia
Philippson

Werbeanzeige erstellen

Facebook-Seiten

-
Pt

Facebook-Seiten helfen dir
dabei, neue Kiinstler,
Unternehmen und Marken
zu entdecken. Du kannst
dich zudem mit denen
vernetzen, die du bereits
magst.

Veitere Werbeanzeigen

Ist mein Kunde
eigentlich auf
Facebook |
prasent?




Chance 2: twitter
Informationsquelle auch im B2B!

twlttea

TRUMPF

-TRUMPF News ...

@TRUMPF_News

*& Folgen iE Listen «

Klarheit schafft Verbindung -
Innovative Losungen flr die
Telemedizin:

O Kamera & TW-Lazungen - TRUMPF Deutzchland

Einen kleinen Gelandewagen? Gibt's auf der AMB Sonderschau
Jugend bei TRUMPF sowie viele Infos zu Ausbildung und Studium.

O 2010-0%-17 AMB Senderschau Jugend - TRUMPF Deutschland

Noch zwei Monate bis zur @MEDICATradeFair in Disseldorf.
TruPort gibt's dort erstmals live zu sehen - Halle 13 / Ad2.

O Tragende Rolle im OP — voll flexibel — MEDICA Messe

4:00 PM Sep 16th via HootSuite

Schichtarbeit: Wie der Laser die Produktion von
Dinnschichtsolarzellen effizienter macht, lesen Sie hier ab Seite &:

O PHOTOWOLTAICS SUPPLEMENT 2010

"Herzlichen Glickwunsch” sagt auch "Physik in unserer Zeit". Und
gratuliert dem Laser zum 50. Geburistag.

Startseite Profil Leute finden Einstellungen Hilfe Abmelden

Name TRUMPF

Ort Ditzingen, Germany

Web hitp:ifwww.trumpf...
Biografie Weltweit fllhrender
Hersteller von
Werkzeugmaschinen fir die
Blechbearbeitung,
Industrielasern, Elektronik und
Medizintechnik

45 358 32

Following Follower Gelistet

only TRUMPF_News's
updates

Search

Tweets 293
Favoriten

@TRUMPF_MNews

Listen
@TRUMPF_Mews/laserbeqgriffe
@TRUMPF_Mews/dienstleister

@TRUMPF_News/
verbaende-etc

@TRUMPF_Mews/presse-
medien

Alle anzeigen
Aktionen

TRUMPF_Mews blocken
Als Spam melden

Ich folge

@-0s

CIECK

CONSULTING

Konnte ich als
,Lieferant” und Partner
der Online Redaktion
meines Kunden gezielt
Infos zur Verfiigung
stellen?

]
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Chance 3: blogs und foren CI ECK
Informationsquelle auch im B2B! CONSULTING

%) Stérungen an Trumpf Laser - Techniker Forum - Mozilla Firefox
el Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

C X & I =t hitp://wwnw techniker-forum.de/technik-53/stoerungen-an-trumpf-laser-41629. html 7~ = forum trumpf laser P‘
Geld || SC | SEO | Twitter <~ academics || Alfred Kercher Bad @ Amazon 590 BoD < eBay ';.1' Google Maps &) HRS ntv n-tv.de D) SWRL TV Today W Wikipedia 2 XING YouTube McDonald's - Home ““* XinXii.com - Marktplat...

Persanlicher Bereich - Logout X | {=* Stérungen an Trumpf Laser - Tec... X |_| F
Centre Technique S ™ 02.03.2009, 09:24 i
;_r'lAd?JE.:"i‘aliEEtiOﬂ de dezlbel E’ TS0 e W e
Fosnine, Fomaton, | g s monaoes ML TS LR 2 A R SR e S ist.  Was sagen die Kunden

vaweeirepa-laser.com Unser Energieversorger (e-on) hat mittlerweile Messungen gemacht. Die sagen aber, daB unser Netz so sauber oder unsauber ist, wie pr: mei nes Ku nden u ber

Hat jemand schon mal so ein hnliches Problem gehabt?

N et [ ihn? Kann ich hier

Was sind _das fr grine

Links? . nterstiitzend tatig
, Anzeige \& Stérungen an Trumpf Laser Sein um meinen
[CE I ETEntes Google-Anzeigen Google-Anzeigen Gooale-Anzeigen 2

(m/w) CNC Heidenh CNC Drehteil CNC Machi H H
RSC-Europa-Team chc DreeneeI:\ = CHC D::m:\ Fanuci:‘,cnrl,nE KU nden In seinem

ZYKLOTRON bei CNC Programmierung CNC Programm Cl rograming

Healthcare CS CNC Frasen CNC Kits CNC Machinists M kt f I 1 h

Efangen (Reiscbereicschak) oNC Frezen o e arkt eriolgreicner zu
Anwendungstechniker ?

o G machen

Worms —

E.I.ektrntechniker (m/w) M'n 03.02.2009, 06:55 7]
fiir unser Labor

wegberg motmonti L AW: Stirungen an Trumpf Laser

Kundendienst- /Service. Hallo!

(m/w) Registriert seit: 22.07.2007 .

Raum Ingolstadt/Regensburg Ort: Nordhausen Bezieht zich die Fehlermeldung auf den Abstand zwischen Brenner und Werkstick?

) . Beitrage: 2.765

und Heidelberg/Mannheim

~ . Was hat sich kurz bevor diese Fehlermeldung zum ersten mal auftrat gedndert? Neuinstallation von Anlagen in der Firma, Aufbau eines Funknetzes (W-LAN, DSL > usw). Neues Handy in deiner Tasche? (Kein Scherz,

Ingenieur/Techniker hatte ich hier im Forum schon!) Teilewechsel an der Maschine? Tritt der Fehler sporatisch oder regelmaBig auf? Tritt der Fehler in jeder Schicht oder nur bei dir auf?

(m/w) Priifaufsicht

Miilheim an der Ruhr "Es gibt Nichts, was ein deutscher Elektriker nicht kann!" (Hr. Wand / Lehrer EM 1584 Zwickau)

Medizintechniker (m/w) P -

Ohentee [zt ]

Anwendungstechniker #
3 ™ 03.03.2009, 06:55

Farbe / Beschichtung / =

e Erien () Fachbiicher bis zu
Bad Hindelan
- 90% Rabatt

Field Service Engineer
Servicetechniker (m/w)

Sternenfels

Kunden-Support-Techni.

Darnbirn (Osterreich) Experimente mit selbstgebauten L asern Der perfektie PC - Selber bauen Neue professionelle Schaltungstechnik (4 Biicher in einem)
Bekleidungstechniker friiher: 29,95€ jetzt fiir: 7,95¢C friiher: 49,95€ jetzt fiir: 9,95¢C friither: 119,8€ jetzt fiir: 29,95C
(m/w)

Zirndorf bei Nirmbera/Firth Uiber 1.000 weitere Fachbiicher zu Sonderpreisen bei terrashop.de

Techniker im
Produktmanagement == m 03.03.2009, 17:14 o

ey e Aa=zilhal \= AW: Stérungen an Trumpf Laser

*
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Kundenanalyse in sozialen Netzen ‘CS/

1. Ansatzpunkte fir Gesprache auf Management Ebene
entdecken

2. Beziehung starken, im dem Sie Beitrage leisten (zu twitter,
audio / video podcasts und co)

3. ,Probleme” des Kunden in Foren und Blogs entdecken (Was
treibt die Kunden des Kunden an?)



(Key) Account Management steht fur ... 4(5/ ECK

CONSLUITIN (
' LUNSI N (4
CUNDOU LITNG

Als Key Account Manager bauen wir unser
Netzwerkgeflecht in den Kunden hinein immer weiter

aus, identifizieren fr uns wichtige Ansprechpartner
und knldpfen neue Kontakte.

2

=>» Kernfrage: Welche Informationsquellen kann )"’
ich — als Key Account Manager — dazu aktiv nutzen?

XING’ Linked [T})

A\



0T0Z / 82 "IN dU20MeyISUIM 3120

Die Ansprechpartner von morgen sind

online — Sie auch?

WELCHE BRANCHEN NUTZEN TWITTER?
Andere
(zum Beispiel Tourismus, 20 —
Landwirtschaft, =
Gesundheit) Werbung S
= i
- - -
15 — T
m— - -
= ==
— 1
10 .
Internet —
—
i = ==
Sy rr e o
Regierung | & " Recht/Steuern == ==
: =72, =€ =S
() —
F 6% Handel &g
Bildung . & o
Transport/Logistik & 4\;@"

2
oo [T

DEUTSCHLANDS GROSSTE NETZWERKE

In Millionen Besucher*

1

C —
- -
S -
]
-
1
o
- -
S -
o
2
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) .
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~ Unique Visitors
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Chance 4: xing CI ECK

Netzwerke aufbauen und pflegen CONSULTING

, Auszloggen | Hilfe & Kontakt | Deutsch =@
XI N G @2 Ao Suche nach Name, Firma etc. W

Start

Kontakte

Gruppen Untemnehmen

Hartmut Sieck a Suchen rund um mein Profil Hartmut Sieck Bin jetzt auch auf Twitter —
Geschaftsfiihrer - O Mitglieder, die mein Profil krzlich zwitschern Sie mit? http:/ftwitter com
SIECK consulting :: Mehr Erfolg bei Inren ~ aufgerufen haben /HartmutSieck
Kunden :: © Mitglieder, die suchen, was ich biete Statusmeldung bearbeiten
Anemonenweg 9, 71672 Marbach, - © Mitglieder, die bisten, was ich suche
Deutschland - © Mitglieder, die mehrere meiner Kontakte Warum ich auf XING bin
[ +49-7144-898527 & : kennen * Meugeschaft und Aufirage generieren
Ortszeit: 12:11 - D Derzeitige und ehemalige Kollegen ® |nteressante Personen kennenlemen
; * Mein Netzwerk pflegen
: * An Events teilnehmen
S * Alte Bekannte und Kollegen wiederfinden
¥ Businessdaten | | » Bestatigte Kontakte (297) | | » Uber mich | | » Gastebuch | | » Applikationen Griinde bearbeiten

0 Profileinstellungen
Persinliches

© Standort zeigen © Profivorschau
Ich suche Austausch zu, Key Account Management, Account Management, Bearbeiten anzeigen
Zeitmanagement J
Tipps Suchmaschinenoptimierung, SEO, Bestiitigte Kontakte: 297
Kooperationspartner, Harbuch Verlag, Buchvermarktung, Maglichkeiten i . l ', H E
fiir Buchlesungen J L]

Ich biete Ich biete Beratungs-, Trainings- und Vertriebscoachingdienstleistungen Bearbeiten
in den Bereichen Key Account Management, Vertrieb, Verkauf,

Kommunikations- und Prasentationskompetenzen sowie Statistiken ve WaS Sagt
Zeitmanagement, n i o o .
remi @jgentlich mein

Meine Dienstleistungen im Uberblick: Training, Seminar, Workshop,

Mitglied
Vertriebscoaching, Vertriebscoach, Unternehmensberatung, ) 'Id " b o h
Unternehmensberater, Redner, Moderator, Vortrag, Impulsvortrag, Autor, Seitena BI u er I I "C
Fachbuchautar, |:=:-:

Meine Themen im Uberblick: Key Account Management, Account Altivitat
Management, Key Account Manager, Zertifizierung Key Account

Soziale Netze im Key Account Manageme



A

Checkliste Profilanalyse .@

v
Kernfrage einer Profilanalyse -

Wie sieht mein Ansprechpartner aus? (gerade beim Erstkontakt; ggfs. Bildins ™
CRM / Outlook / Handy tbertragen)

Wer kennt wen innerhalb des Kunden? Wen kann ich daher als Turoffner fur M
neue Ansprechpartner nutzen?

Seit wann arbeitet er bei meinem Key Account? M

In welchen Unternehmen hat er vorher gearbeitet? Ist das gut oder eher M
schlecht fir mich?

Haben wir Gemeinsamkeiten in den Bereichen Ausbildung, Studienort oder M
auch bei den Interessen?

Habe ich seinen Geburtstag im CRM hinterlegt? M
Befinden sich unter seinen ,bestatigten Kontakten® Wettbewerber von mir? M



Ansprechpartner gezielt suchen C| ECK

AUSIDgGgGen  KONTAKIE €NIB0EN  HITE & RONTEAKT  LeUTSCn v

XING, 3 ﬂHanmmSieckn CONSULTING

Profil | BEH 115 | & 1 | Mehrw

START SUCHE NACHRICHTEN KONTAKTE GRUPPEN EVENTS JOBS UNTERNEHMEN BEST OFFERS

Suchergebnisse
Stichwérter Suchen  Erweitsrte Suche & Tipps fiir Ihre Suche B
Person Business Adresse (geschaftlich)
Vor-INachname dhnlich  Firma (jetzt) Position (jetzt) PLZ Ort, geschaftlich
trumpf
Person bietet (z. B. Erfahrungen, Kompetenzen etc.) Firma (zuvor) Position (zuvor) Bundesland, geschaftlich
Person sucht (z. B. Projekt, Dienstleistung etc. ) Status Land/Region, geschaftlich
alle) =l e Suchauftrag fur
Interessen Branche Sprache

alle) neue Mitarbeiter
flochechtien e bei meinem Key
Account

Kontaktgrad 5 5
@ alle Mitglieder (0 Kontakte meiner Kontakte e ) meine Kontakte eln I"IChten
Ergebnisse 1-10 von 300 Beste Treffer ZuersL bttt Schranken Sie lhre Suche weiter ein
Firma (jetzt): trumpf Suchauftrag anlegen v Kontaktgrad
o @ alle Mitglieder
Hans-Juoac.I.nm Dorr © Kontakte meiner Kontakie @
i Geschaftsflhrer ©) meine Kontakte @

TRUMPF Leasing + Service GmbH + Co. KG
Florian Heinig ¥ EILE
Leiter Controlling (alle) E

TRUMPF Laser GmbH + Co. KG

Soziale Netze im Key Account Management, © Hartmut Siec



LinkedIN als Plattform im internationalen C| ECK
Umfe|d CONSULTING

Linkedin Netzwerk-Updates 13. Sep - 20. Sep

VORGESTELLTE UPDATES Weitere Updates anzeigen »

PROFIL : H

Terry Russell hat eine aktualisierte Position: Mational Accounts Manager bei Massage Ha-t mein AnspreCh partner etwas eine neue
Warehouse and Scrip Companies Nachricht senden » Position? Wel’ |St Sein NaChf0|ger? WeIChe
Radu Zlatianu hat ein aktualisiertes Profil j4usbidung) AUSWII‘kungen hat daS an m6|n GeSChaft’?
KONTAKTE Sind die Ansprechpartner auch fur mich

Angela Ducret ist jetzt ein Kontakt von Jorg Prellberg , Oliver Bienkowski sowie Uwe Eggert mteressant oder handelt es SlCh gar um

Markus Miller ist jetzt ein Kontakt von Sevin Ulukut , Dominigue Lafourcade , Piotr Ochwal , Wettbewerber von mir’)

sowie 11 weiteren Personen.

VEROFFENTLICHUNGEMN
Markus Miller empfiehlt auf XING: Integrationsdebatte - Gabriel droht Migranten mit Polizei
und Bultgeldemn http:/fvwaww.xing.com/ricadbe Kommentar hinzufiigen

Markus Miller empfiehlt auf XING: Das Okrakel: Krake Paul prophezeit, wie es in deinem
Leben weitergeht http/fwww. xing.com/r'ca3Qo Kommentar hinzufigen

Markus Miller empfiehlt auf XING: Amazonia: Funf Jahre im Epizentrum der E-Commerce-

Revolution http:ifwwaw.xing.comir/cajle Kommentar hinzufiigen |\/|09|IChe An knupfu ngspunkte fu Is naChSte
Gespréach

GRUPPEN
Markus Miller wurde Mitglied von Interational Banking Forum

Jens Heyen, PMP wurde Mitglied von EX- Alcatel & Lucent Employees

FOTOS
Susanne Hillmer hat Folgendes hochgeladen: neues Profilfoto

Soziale Netze im Key Account Management, © Hartmut Sieck, 2010



Zusammenfassung Cl ECK

CONSULTING

Soziale Netzwerke (auch Blogs / Foren von Kunden meiner Kunden) sind
EINE wichtige Informationsquelle im 21. Jahrhundert.

Auch wenn nicht alle Ansprechpartner heute in den Netzen vertreten sind, die
nachste Generation ist es. Seien Sie lhren Kunden einen Schritt voraus.

Klasse statt Masse: Es gibt nicht die Plattform, die in allen Fallen die richtige
ist. Daher: Fokussieren Sie lhre kostbare Zeit auf die fur Sie relevanten Netze.

B NE
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(SIECK

¥V CONSULTING

Hartmut Sjeck

XING

. . V :
Vielen Dank fir lhre oll dabeil
Aufmerksamkeit e e Nt
und Interesse.
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